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本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
本文件由湖北省档案馆提出。
本文件由湖北省档案局归口。
本文件起草单位：湖北省档案馆、湖北省标准化与质量研究院、武汉大学信息管理学院、湖北省宜昌市档案馆。
本文件主要起草人：
本文件实施应用中的疑问，可咨询湖北省市场监督管理局，联系电话：027-87811019，邮箱：hbbzhc@163.com；或者牵头起草单位，联系电话：027-87232099，邮箱hbdacx@163.com。对本文件的有关修改意见建议请反馈至湖北省档案馆，联系电话：027-87232099，邮箱hbdacx@163.com；或者湖北省市场监督管理局，联系电话：027-87811019，邮箱：hbbzhc@163.com。 
DB XX/T XXXX—XXXX
DB XX/T XXXX—XXXX

II
III
[bookmark: BookMark4]

档案馆查阅利用服务指南
[bookmark: _Toc97191423][bookmark: _Toc24884218][bookmark: _Toc24884211][bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc17233333][bookmark: _Toc26648465][bookmark: _Toc26986771][bookmark: _Toc163404089][bookmark: _Toc26718930][bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc166854466][bookmark: _Toc195859125][bookmark: _Toc195859195][bookmark: _Toc195859803]范围
[bookmark: _Toc24884212][bookmark: _Toc24884219][bookmark: _Toc17233326][bookmark: _Toc17233334][bookmark: _Toc26648466]本文件规定了档案查阅利用服务的总体要求、场所要求、人员要求、设施设备要求、时间及内容、服务类型、服务提供要求、服务保障与安全以及服务监督与改进和标准实施及评价等方面内容。
本文件适用于湖北省内综合性档案馆查阅利用服务。
[bookmark: _Toc97191424][bookmark: _Toc26986772][bookmark: _Toc26986531][bookmark: _Toc163404090][bookmark: _Toc26718931][bookmark: _Toc166854467][bookmark: _Toc195859126][bookmark: _Toc195859196][bookmark: _Toc195859804]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
JGJ 25-2010   档案馆建筑设计规范
GB50033-2013  建筑采光设计标准
GB50034-2013  建筑照明设计标准
GB/T10001.1-2023 公共信息图形符号 第1部分：通用符号
[bookmark: _Toc163404091][bookmark: _Toc97191425][bookmark: _Toc166854468][bookmark: _Toc195859127][bookmark: _Toc195859197][bookmark: _Toc195859805]术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。

档案 archives
过去和现在的机关、团体、企业事业单位和其他组织以及个人从事经济、政治、文化、社会、生态文明、军事、外事、科技等方面活动直接形成的对国家和社会具有保存价值的各种文字、图表、声像等不同形式的历史记录。

利用服务 access and use
通过多种途径、手段、技术和方法提供档案阅览、复制和摘录，发挥档案作用的过程。

综合档案馆 comprehensive archives
按照行政区划或历史时期设置的管理规定范围内多种门类档案的具有文化事业机构性质的档案馆。

利用者 user
查阅利用档案的人员。

检索工具 finding aid
用于存储、查找和报道档案信息的系统化文字描述工具，是目录、索引、指南等的统称。

电子档案 electronic records; archival electronic record
具有凭证、查考和保存价值并归档保存的电子文件。
[bookmark: _Toc163404092][bookmark: _Toc166854469][bookmark: _Toc195859128][bookmark: _Toc195859198][bookmark: _Toc195859806]总体要求
应坚持以人民为中心的发展思想，坚持平等、开放、高效、便捷的服务原则。
应不断完善利用规则，创新服务形式，提高服务水平，简化手续、提供便利，积极为档案查阅利用创造条件。
应保障老年人、残疾人等群体的查档需求，并为其提供设施设备、档案查阅等方面的便利服务。
应根据实际情况合理设置档案查阅场所，配备相关的设施设备。
应积极开展网络查阅利用服务。
[bookmark: _Toc163404093][bookmark: _Toc166854470][bookmark: _Toc195859129][bookmark: _Toc195859199][bookmark: _Toc195859807]场所要求
总体要求
应保持环境清洁、整齐，具有良好的采光和通风，宽敞、明亮、干净，营造安静、舒适的查阅环境。
设计要求
应符合JGJ 25的相关要求。
面积要求
应根据档案馆对外服务用房面积以及档案查阅利用需求合理确定。
布局要求
应遵循以方便利用者为中心，做到分区管理，布局合理、标识明确、流程通畅、环境整洁。
分区管理要求
应根据工作需要设立供利用者查阅利用各类档案资料的专门场所，并标明区域划分，其中包括：接待咨询利用区、开放档案阅览区、控制档案阅览区、电子档案阅览区、音视频档案阅览区、涉密档案阅览区、缩微阅览区、政府公开信息阅览区、图书、报刊资料、开放目录阅览区以及利用者休息区等。
标识要求
应在入口处、大堂、电梯口、楼梯口或扶梯起步处等明显位置设置档案馆全景图和档案查阅场所楼层平面分布图及指引标识。
应使用标准化文字和图形引导标识系统，公共信息标识应符合GB/T10001.1的要求，根据需求可采用双语或多语言对照。
应在档案查阅场所设置档案资料目录排架标识。
[bookmark: _Toc163404094][bookmark: _Toc166854471][bookmark: _Toc195859130][bookmark: _Toc195859200][bookmark: _Toc195859808]人员要求
应结合馆舍规模、馆藏档案数量、接待利用人数等因素，合理配备相应数量的查阅服务工作人员。
服务人员应具备履行职责所必需的业务能力和良好的职业道德，在查阅服务工作中应平等对待利用者，仪表端庄、文明用语。
服务人员应挂牌上岗，并在档案查阅场所显著位置张贴查阅服务人员照片和服务承诺。
服务人员应具有相应的专业知识与技能，具有相关档案工作经验的专业人员应占工作人员的50%以上。
应根据档案事业发展和业务要求，建立健全查阅服务工作人员业务培训和继续教育制度。
[bookmark: _Toc163404095][bookmark: _Toc166854472][bookmark: _Toc195859131][bookmark: _Toc195859201][bookmark: _Toc195859809]设施设备要求
查阅利用档案设施要求
档案馆可根据功能及规模合理配备查阅利用档案的设施设备，包括但不限于以下：
阅览书桌、座椅；
计算机、网络设备和相关配套设备；
纸、笔、书立架、耳机等辅助查阅档案物品；
复印、打印等设施设备；
其他查阅档案必需的设施设备。
采光照明与通风设施要求
应具有良好的自然采光和通风条件，采光应符合GB50033的相关要求。
宜采用间接照明设施，设置遮阳设施，且符合JGJ25及GB50034相关规定，阅览桌上可设置局部照明。
保持自然通风，并设置必要的空调或机械通风设施设备。使用空调或者机械通风设施设备时，管道系统应有良好的气密性。
应急设施及标志要求
应配备电力应急设备，在出入口、紧急通道和主要通道装置应急灯。
应在电梯、出入口、通道等设置疏散标志、导向标志、警示标志以及告知性标志，对利用者予以引导、指示。
无障碍设施要求
应设置无障碍设施的专用标识，有条件的地区可设立无障碍窗口，为老年人、残疾人提供必要的无障碍服务。
应同时配备无障碍通道、无障碍电梯、无障碍卫生间及低位服务设施等必要设施设备。
安全设施要求
应设有视频监控系统，对档案查阅场所进行全方位、无死角的实时监控，确保查阅场所档案利用安全。
在出入口处设置门禁、视频监控、安全检查等设备，对进出人员及物品进行安全检查，确保查阅场所及馆藏档案资料的安全。
网络设施要求
应设置存储数字档案的主机房，开展基于局域网、政务网、互联网的数字档案接收、共享利用等业务工作。
[bookmark: _Toc163404096][bookmark: _Toc166854473][bookmark: _Toc195859132][bookmark: _Toc195859202][bookmark: _Toc195859810]服务时间及内容
服务时间
档案馆应有固定的开放时间。一周开放时间不少于35小时，每天开放时间不少于6个小时。
依据服务内容难易度，档案查阅服务时长不同：
查阅纸质版实体档案，响应时间为1小时；
网络查询服务，响应时间为3个工作日；
跨馆异地查询服务，响应时间为3个工作日；
咨询服务，现场、电话、网络实时咨询需在服务时间内当即回复利用者，其他方式的咨询服务响应时间不超过3个工作日。
服务内容
档案馆应向社会公众免费提供方便快捷的档案查阅利用服务。包含但不限于以下内容：
档案资料的阅览、摘抄服务；
档案复制、打印服务；
依据档案出具相关证明文件；
拷贝下载电子档案数据；
档案外借服务；
档案咨询服务；
其他档案查阅利用服务。
单位和个人持有合法证明，可利用已经开放的档案。
单位和个人申请利用档案馆的未开放档案，应经档案馆负责人同意；必要时，还应经档案形成单位（包括移交单位、捐赠、寄存档案的单位和个人）同意或上级有关部门批准。
[bookmark: _Toc163404097][bookmark: _Toc166854474][bookmark: _Toc195859133][bookmark: _Toc195859203][bookmark: _Toc195859811]服务类型
馆藏揭示服务
查阅范围
档案馆应采取适当方式简要介绍馆藏档案资料的结构、内容、数量、类型等基本情况，明确馆藏档案资料查阅范围。
目录检索
档案馆应借助计算机管理检索系统与开放档案目录等形式，向利用者揭示纸质、电子和缩微等不同载体的馆藏目录，提供档案馆指南、全宗名册、开放目录、专题目录、人名索引等检索工具，方便利用者检索利用。
查阅服务
现场查阅服务
纸质档案查阅
档案馆应根据实际利用情况，与利用者签订档案查阅利用协议。
工作人员应对利用者提交的材料进行审核，材料符合查档条件的，应予以受理；材料不符合条件或不能受理的，应及时解释并一次性告知。
利用者是个人应提供申请人本人身份证明材料，如代为申请，还应提供授权委托书及受托人身份证明；利用者是单位应提供单位介绍信，经办人身份证明材料等。
审核工作人员对查档结果准确性进行审查。
利用者对查档结果有异议的，可向审核人员提出，经核查后处理，并予以解释。
查档结果经审核无误的，应在承诺期限内出具档案证明，加盖查档专用章，并同时标注档号及查档日期等信息。
涉密档案查阅应严格履行审批手续，工作人员应对利用者提供涉密档案生成的单位介绍信或协商函进行审核，并报档案查阅部门分管领导审批。
查档事项相关资料应按档案管理办法要求归档保存。
电子档案查阅
受理工作人员应按照纸质档案查阅要求服务，并向利用者提供自助查档系统检索查阅电子档案及纸质档案数字化成果等服务。
音像档案查阅
工作人员应按纸质档案查阅要求服务，并向利用者提供音像档案查询系统级音像档案阅览设备等服务。
其他类型档案查阅
参考纸质档案查阅要求服务。
网络查阅服务
查询渠道
档案馆应通过各级档案查阅利用平台、档案信息网站、政务服务网、微信公众号、移动客户端等主动 提供网络查档服务。
查询类型
档案馆应公示已开放的档案目录，开放档案原文应在档案馆局域网可浏览查阅利用；鼓励有条件馆藏逐步开放档案原文在线阅览服务，并按照档案内容及时更新，其中包括但不限于以下类型：
历史档案；
建国后档案；
专业档案；
民生类档案；
政府信息公开文件资料；
其他档案资料。
查询流程
档案馆应提供档案查阅利用申请的网上注册登录、申请、审核及反馈。
工作人员应对利用者网上查档申请提供的身份识别注册登录，利用者填写用户类别、姓名（单位名称）、身份证号码（纳税识别号）、联系方式等相关信息进行审核，符合条件的予以受理；不符合条件的，应及时解释并一次性告知。
工作人员应及时办理利用者网上查档申请，并在三个工作日内告知查档申请办理结果。
跨馆异地查阅服务
档案馆应根据工作需要，跨省跨区域联合县（区）级以上的国家综合档案馆就近为利用者提供跨馆查档、异地查阅服务。
预约及延时查阅服务
预约服务
应根据利用者的实际需求，约定适当时间办理档案查阅利用事项，并填写《预约查档服务登记表》（见附录A）。
应提供当面预约、电话预约、网络预约等多种方式的预约服务。
预约申请一般应提前1—3个工作日约定。
因特殊情况需解除预约的，工作人员应主动与利用者协商解决，并重新安排预约时间。
对超过预约时间未到现场办理的，视为申请人主动放弃预约服务。
延时服务
已受理的查档事项在下班时间尚未办结的，应主动延长工作时间直至查档利用事项办结，并如实填写《延时查档服务登记表》（见附录B）。
若短时间无法办结，应主动与申请人解释，并告知限期办结时间。
咨询服务
现场咨询
应设有咨询服务窗口，配置工作人员提供咨询和引导服务。
应实行一次性告知制度，对咨询人作出明确答复，并提供相关事项的服务网址、服务指南及其他需要查询的相关服务内容。
电话咨询
电话咨询平台应保持实时通畅，及时登记咨询人来电信息。
应对咨询人一次性作出明确答复，当场不能答复的，应告知咨询人事后答复时间及其他咨询途径。
网上咨询
应在政府门户网站等设立网上咨询平台，及时回复咨询人的咨询。
信函咨询
应及时整理来信或查看公务邮箱，记录咨询人信息。
应在承诺时限内，对信函咨询问题通过电话或信函一次性作出明确答复，并提供查询服务指南的方法。
自助服务
档案馆应通过局域网、政务网、互联网设置网络终端，为利用者提供线上档案查阅利用服务。
查档终端应具备档案利用服务、公开信息查阅等功能。
在终端页面显著位置设置检索入口，入口应简洁美观、功能完善、检索操作方便快捷。
档案复制打印服务
应由查阅服务工作人员审核后予以复印或打印，复印件应加盖档案馆专用章，并标注档号及复制时间等信息，打印件应有档案馆水印。
涉密档案复制仅用于被许可的使用目的和范围，不应擅自公布或出版。
档案下载服务
应根据馆藏档案开放情况，在利用终端视情提供档案数字化副本下载服务。
档案外借服务
档案实体原则上不外借。单位确因工作需要借阅实体档案的，档案馆应严格履行借阅手续，填写《档案外借登记审批表》（见附录C），报档案馆负责人审批同意后方可借阅。
借阅档案应在一个月内归还，如逾期未归还，档案馆应主动催还。
国家重点档案及建国前档案不应外借。
其他服务
鼓励动员和组织档案馆职工或熟悉档案基本业务人员、社会公众参与档案馆查询利用志愿服务。
[bookmark: _Toc163404098][bookmark: _Toc166854475][bookmark: _Toc195859134][bookmark: _Toc195859204][bookmark: _Toc195859812]服务提供要求
现场服务要求
工作人员应根据查档需求，确定需要调阅的纸质档案档号等基本信息，填写《调卷单》见附录D），与档案库房管理员办理调卷手续。
工作人员办理纸质档案调阅交接手续后，应将纸质档案交由利用者进行查阅利用。
借阅的纸质档案利用完毕后，工作人员应检查档案实体有无损坏、缺失，并填写《还卷单》（见附录E），与档案库房管理员办理还卷手续，将纸质档案归还入库。
网络服务要求
档案馆应建立健全网络查档信息收发机制，安排专人负责网络查档受理及办件。
工作人员应接受必要的网络操作业务培训，按要求准确、专业、简洁回复利用者查档申请和咨询。
利用监阅要求
应安排专人对档案查阅场所进行实时监阅，每日填写监阅记录，确保档案利用安全。
[bookmark: _Toc163404099][bookmark: _Toc166854476][bookmark: _Toc195859135][bookmark: _Toc195859205][bookmark: _Toc195859813]服务保障与安全
网络技术保障
 应适应档案信息化建设要求，做好网络基础设施设备和网络信息安全建设，建立档案利用系统局域网，保障档案信息系统和档案数字资源安全性和稳定性，保证查阅利用系统正常运行。
安全保障
应提供安全的服务环境，做好各种安全预防、防护措施，设置安全提醒标识。
应提供安全的网络环境，配备防火墙、漏洞扫描、入侵检测、安全审计等网络安全设施。
利用者隐私保护
应依法妥善保护利用者的身份信息、查档信息以及其他涉及隐私的信息。
消防安全保障
应在档案查阅场所内设置健全的应急照明设备及消防设施，标识明显，保持消防通道畅通。
应急管理保障
应建立健全安全应急管理制度，组织制定在必要时实施突发事件应急预案。
[bookmark: _Toc166854477][bookmark: _Toc195859136][bookmark: _Toc195859206][bookmark: _Toc195859814][bookmark: _Toc163404100]服务监督与改进
监督检查
督查内容
主要内容包括但不限于以下：
公开信息的准确性、完整性、更新及时性等情况；
服务是否存在超权限、超时限、逆程序；
咨询投诉回复及时性及回复质量等情况。
监督与投诉
应在档案查阅场所显著位置设置留言簿，公开监督电话，接受社会各界的监督。
应及时受理和记录投诉情况，及时调查、处理回复投诉人。
应自收到意见或投诉之日起15个工作日内，将答复意见或者处理情况向提出意见的利用者或投诉人反馈。
评价与改进
服务评价
档案馆应收集利用者就馆藏资源、档案开放情况、档案利用手续、档案查阅服务场所环境、工作人员服务态度和服务质量等方面反馈意见或建议。
应及时公布评价结果，作为服务质效评价的重要依据。
服务改进
应根据反馈意见或建议，进行分析评价，针对存在的问题制定改进措施，改进查阅利用方式，优化查阅服务流程，提高档案查阅服务水平和利用者满意度。
应建立奖惩激励的长效机制，确保落实到位。
[bookmark: _Toc150501291][bookmark: _Toc160028547][bookmark: _Toc160111011][bookmark: _Toc160111245][bookmark: _Toc160440374][bookmark: _Toc160440721][bookmark: _Toc150936342][bookmark: _Toc160440610][bookmark: _Toc161734706][bookmark: _Toc163560491][bookmark: _Toc163634524][bookmark: _Toc163634566][bookmark: _Toc163634610][bookmark: _Toc166251543][bookmark: _Toc166853919][bookmark: _Toc166854478][bookmark: _Toc195859137][bookmark: _Toc195859207][bookmark: _Toc195859815]标准实施及评价
结合实际，认真做好标准实施准备，包括标准实施的方案准备、组织准备、知识准备、手段准备和物质条件准备等。
制定标准实施方案，明确适用对象和场景、提供实施必备条件和保障（组织、制度、资金、人员和设备仪器等）、推荐方法路径，确定资源要素配置、关键环节和控制点，提出标准实施中的注意事项。
针对综合性档案馆查阅利用服务单位和执行人员进行标准宣贯和培训，结合标准要求，落实责任制，做到横向到边，纵向到底。
标准实施主要在服务管理活动中开展。
标准实施的检查主要是检查标准实施方案的落实情况，需要逐条检查标准实施内容的落实，并记录未实施内容的理由或原因。标准实施检查也要检查标准实施的支持手段和物质条件的落实情况。做好标准实施验证记录，畅通标准实施信息采集的方式方法和反馈渠道，定期整理并处理收集到的意见建议。
对标准实施评价的基本依据是《中华人民共和国标准化法》等。
在标准实施一定时间后，对照标准实施方案，开展标准实施效果评价分析，总结实施经验成效，梳理存在的薄弱环节，标准实施的评价主要是评价标准实施的效果，主要从技术进步、质量水平提高、客户满意度、规范秩序、效率提高、节约费用、节省时间、履行社会责任等方面进行有益性评价，同时还要评价标准实施带来的问题，以便为未来改进提供参考。
适时向专业标准化技术委员会和标准归口管理单位反馈情况，提出标准推广、修改、补充、完善或者废止等意见建议。
标准实施信息及意见反馈表相关示例见附录F。
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DB XX/T XXXX—XXXX
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[bookmark: _Toc163404101][bookmark: _Toc166854479][bookmark: _Toc195859138][bookmark: _Toc195859208][bookmark: _Toc195859816]
（规范性）
预约查档服务登记表
	预约查档人填写信息
	预约查档人基本信息
	姓  名
	
	联系电话
	

	
	
	工作单位
	

	
	
	证件名称
	
	证件号码
	

	
	
	联系地址
	

	
	
	预约查档时间
	

	
	利用档案
目的
	（ ）工作查考   （ ）编史修志   （ ）学术研究  
（ ）经济建设   （ ）法律凭证   （ ） 宣传教育   
（ ）其 它              

	
	预约理由
	

	档案馆填写信息
	查阅内容
	

	
	处理意见
	

	
	接待人员
意见
	
年    月   日

	
	部门领导
意见
	
年    月   日

	
	馆领导
意见
	 
年    月   日 

	
	服务情况
	


编号：
DB XX/T XXXX—XXXX
DB XX/T XXXX—XXXX
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[bookmark: _Toc163404102][bookmark: _Toc166854480][bookmark: _Toc195859139][bookmark: _Toc195859209][bookmark: _Toc195859817]
（规范性）
延时查档服务登记表

	申请人基本信息
	姓  名
	
	联系电话
	

	
	证件名称
	
	证件号码
	

	
	联系地址
	

	
	查阅档案内容
	

	
	查阅档案目的
	（ ）工作查考   （ ）编史修志   （ ）学术研究  
（ ）经济建设   （ ）法律凭证  （ ） 宣传教育   
（ ）其 它              

	延时服务理由
	

	延时服务时间
	年  月  日  时  分至  年   月  日  时   分

	延时服务内容
	

	经办人意见
	
                             年    月    日

	部门领导意见
	
                             
年    月    日

	备注
	






[bookmark: _Toc163404103][bookmark: _Toc166854481][bookmark: _Toc195859140][bookmark: _Toc195859210][bookmark: _Toc195859818]
（规范性）
档案外借登记审批表
                                                  填表日期：    年     月     日
	借 阅 人 基 本 信 息
	姓  名
	
	联系电话
	

	
	证件号码
	

	
	地   址
	

	
	工作单位
	

	
	借阅档案
目 的
	

	借阅档案基本情况
	档  号
	
	页 数
	

	
	破损情况
	

	
	借阅时间
	
	借阅人
	

	
	归还时间
	
	还卷人
	

	
	其他情况
	

	责任处室
拟办意见
	                      
年   月   日  

	分管领导
审批意见
	
                                  年   月   日

	主要负责人审批意见
	
                         年   月   日

	备注
	




DB XX/T XXXX—XXXX
DB XX/T XXXX—XXXX
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[bookmark: _Toc163404104][bookmark: _Toc166854482][bookmark: _Toc195859141][bookmark: _Toc195859211][bookmark: _Toc195859819]
（规范性）
调卷单
利用者：                                               年      月      日
	全宗号
	目录号
	案卷号

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	调卷情况
	时 间
	调卷人

	应调卷数
	
	
	

	实调卷数
	
	
	





DB XX/T XXXX—XXXX
DB XX/T XXXX—XXXX
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[bookmark: _Toc163404105][bookmark: _Toc166854483][bookmark: _Toc195859142][bookmark: _Toc195859212][bookmark: _Toc195859820]
（规范性）
还卷单
利用者：                                                         年    月    日
	全宗号
	目录号
	案卷号

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	调卷情况
	时 间
	调卷人

	应调卷数
	
	
	

	实调卷数
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[bookmark: _Toc163560493][bookmark: _Toc163634526][bookmark: _Toc163634568][bookmark: _Toc163634612][bookmark: _Toc166251545][bookmark: _Toc166853923][bookmark: _Toc166854484][bookmark: _Toc195859143][bookmark: _Toc195859213][bookmark: _Toc195859821]
（规范性）
湖北省地方标准实施信息及意见反馈表
湖北省地方标准实施信息及意见反馈表如表F.1所示。
表F.1湖北省地方标准实施信息及意见反馈表
	标准名称及编号
	

	总体评价
	适用性
	该标准与当前所在地的产业或社会发展水平是否
相匹配？
	[image: wps1]是  [image: wps2]否

	
	协调性
	该标准的特色要求与其他强制性标准的主要技术指标、相关法律法规、部门规章或产业政策是否协调？
	[image: wps3]是  [image: wps4]否

	
	执行
情况
	标准执行单位或人员是否按照标准要求组织开展
相关工作？
	[image: wps5]是  [image: wps6]否

	实施信息
	标准实施过程中是否存在阻力和障碍？
	[image: wps7]是  [image: wps8]否

	
	实施过程中存在的主要问题
	

	修改意见
	总体
意见
	[image: wps9]适用    [image: wps10]修改    [image: wps11]废止

	
	具体修
改意见
	需修改章节：
具体修改意见：

	反馈渠道
	[image: wps12]标准化行政主管部门
[image: wps13]省直行业主管部门
[image: wps14]专业标准化技术委员会（工作组）
[image: wps15]标准起草组（牵头起草单位）

	反馈人
	姓名：           单位：                      联系方式：


[bookmark: OLE_LINK15][bookmark: OLE_LINK16]填表说明：为及时掌握标准实施情况，了解地方标准实施过程中存在的问题，并为标准复审提供科学依据，特制定《湖北省地方标准实施信息及意见反馈表》。可根据实际情况在表格中对应方框打勾，有需要文字说明的反馈意见可在相应位置进行文字描述，也可另附页。
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